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O METODO ETNOGRAFICO NO PROCESSO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL1
MELLO, Giovani?

RESUMO

A sociedade contemporénea é muito dindmica e vem sofrendo transformagdes
constantes e rapidas, assim como naturalmente impondo mudancas também nas organizacoes.
Neste contexto de grande complexidade e dinamismo, a cultura das empresas, tem sido
drasticamente influenciada, moldando novos caminhos para seus clientes internos e externos, na
saga empresarial para atingir sua miss@o, seus objetivos e atender as demandas sociais. Toda
empresa possui uma cultura prépria que a identifica e que forma o conjunto que realca os seus
costumes, suas crencas e seus valores. O objetivo principal do foco na consultoria em linhas
gerais da andlise etnografica desempenhada é identificar os principais tracos da cultura
organizacional assimilados e como séo transmitidos (comunicados) nos principais rituais da
equipe de trabalho de uma empresa. A compreensdo da cultura da organizacdo, sua historia,
objetivos, interesses, realidade e as relagdes no ambito interno e externo. Avaliar as redes de
comunicacdo formal e informal, serd importante e 0 método etnografico pode aferir as expressées
dos empregados e seus lacos informais. Passa a ser visto como estratégia das empresas
competitivas porque confere-lhes identidade organizacional, uma singularidade simbdlica,
necessaria quando se quer diferenciar iguais, ou melhor, concorrentes. Assim, tanto
administradores quanto antropo6logos que pretendam estudar a cultura nas empresas precisarao
adotar a observacdo participante sob uma perspectiva interdisciplinar.
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1. Consideracdes iniciais

Para darmos inicio ao trabalho, precisamos entender um pouco sobre a antropologia,
a cultura organizacional de uma empresa, 0 método etnografico e o processo de consultoria, de
modo que possa ser alcancado o entendimento sobre a atuacdo do método em estudo.

O substantivo Antropologia possui dois radicais; anthropos que significa homem e

logos que significa tratado, discurso. Sendo assim, a Antropologia consiste na ciéncia que estuda

1 O nome deste artigo tem como origem o livro “Argonautas do Pacifico Ocidental” do antropdlogo anglo-polonés
Bronistaw Malinowski com uma adaptacdo a &rea da Administracdo objetivando o processo de consultoria
empresarial.

2 Graduando em Administracdo pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Trés Lagoas
(UFMS/CPTL). Contato: giovani.rs@gmail.com
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0 homem de todos os tempos e tipos. Ao agregar-se o termo Cultural ao substantivo Antropologia
da-se mais um contorno a esse ramo de saber, na medida em que a cultura configura-se como o
maior diferencial existente entre 0s homens e os demais animais do planeta. Lima et alii (1991)
afirmam que hoje costuma-se usar a expressdo Antropologia Social como sinénima de
Antropologia Cultural e Etnologia.

Etnografias sdo hoje encontradas em diferentes campos, como Ciéncia Politica,
Direito, Medicina, Psicologia, Educacdo, Comunicacéo, dentre outros (Van Maanen, 1988).

Para Lévi-Strauss (1970), a etnografia consiste na observacdo e andlise de grupos
humanos considerados em sua particularidade e visando & reconstituicéo, tdo fiel quanto possivel,

da vida de cada um deles.

2. As empresas e a cultura organizacional

No que se refere aos estudos organizacionais, 0 recurso a etnografia pode levar ao
aprofundamento do conhecimento acerca da realidade organizacional, na medida em que
complementa as pesquisas levadas a cabo através de outras posturas metodologicas.

Segundo Luz (2003), a cultura organizacional influencia o comportamento de todo
individuo e grupo dentro da organizacdo por que ele impacta o cotidiano da organizacao, suas
decisbes, as atribuicbes de seus funcionarios, formas de comportamento, punicdes e
relacionamento.

As organizagdes constituem a forma dominante de instituicdo na sociedade. Elas
permeiam todos os aspectos da vida moderna e envolvem participacdo de numerosas pessoas.
Porém, ela é limitada por recursos escassos, devendo determinar a melhor alternativa de alocacéo
visando atingir os melhores resultados. (CHIAVENATO, 2000)

Para Soto (2002), é a pressao interna surgida de uma necessidade, também interna,
que exercita as estruturas nervosas e origina um estado energizador que impulsiona o0 organismo
a atividade iniciando, guiando e mantendo a conduta até que alguma meta (objetivo, incentivo)
seja conquistada.

Em “A Interpretacdo das Culturas”, Geertz (1989) postula que a etnografia ¢ uma
descricdo densa e estabelece sua critica aos trabalhos que a consideram como uma tarefa

simplesmente como uma atividade de observacdo. A etnografia, na sua opinido, € uma ciéncia
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interpretativa, pois que o homem enquanto criador da cultura constroi e reconstréi os significados
e estes estdo sujeitos a interpretacdo. Geertz (1989, p.15) propfe a etnografia como uma
descrigcdo de pormenores, detalhes, trivialidades etc. A etnografia ¢ “um conjunto de estruturas
conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as outras, que Ss&o
simultaneamente estranhas, irregulares e inexplicitas, e que o pesquisador precisa primeiro
apreender e depois apresentar”.

A antropologia, em sua vertente interpretativa, defende um conceito de cultura
essencialmente semiotico. Como diz Geertz (1989, p. 15), “acreditando, como Max Weber, que o
homem é um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura
como sendo estas teias e sua analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de

leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado”.

3. Etnografia ou método etnografico

A pesquisa etnogréafica caracteriza-se por um contato direto do pesquisador com a
situacdo investigada, na qual processos e relacdes cotidianas sao reconstruidos. Esta modalidade
de pesquisa, segundo André, (1995, p. 45), “ndo pode se limitar & descrigdo de situagdes,
ambientes, pessoas, ou a reproducdo de suas falas ou depoimentos, mas precisa buscar a
reconstrucdo das acdes e interacdes das pessoas envolvidas Segundo seus pontos de vista, suas
categorias de pensamento, sua logica. Na busca das significacbes do outro, o pesquisador deve
ultrapassar seus préprios métodos e valores, admitindo outras maneiras de entender, conceber e
recriar o mundo”.

O método etnografico consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre
uma determinada comunidade com a finalidade de melhor conhecer o estilo de vida ou a cultura
especifica da mesma. Tal método tem como locus privilegiado a Antropologia Social, exatamente
porgue nesta disciplina encontra-se a origem do mesmo, sendo que, hodiernamente, quando se
fala em estudos de cultura, nesta area de conhecimento, inevitavelmente, fala-se em método
etnografico, fazendo com que as discussdes mais aprofundadas acerca do mesmo ai se
concentrem.

Tedlock destaca que o dialogo néo é certamente a unica atividade empreendida pelo

etnografo no campo. A observacdo das praticas sociais, dos rituais, das ceriménias é também



241

parte integrante da pesquisa etnogréfica. Todavia, o etnografo passa da observacdo a fala sobre
essas praticas com as pessoas que participaram delas, entrando assim naquele territorio que € a
esfera de acdo propria das ciéncias sociais e que Alfred Schutz chamou de intersubjetividade
humana (Tedlock, 1986).

Seu método da énfase a longa estadia no campo. Surge a necessidade do
conhecimento da lingua, para entendé-los em seu uso e diferencgas. Trata-se de um contato com o
nativo, isolado de outros ocidentais. O campo deve ser intensivo, extensivo e meticuloso. Sendo
desta mesma forma, que o pesquisador de campo deve integrar-se a empresa na qual fara seu
trabalho de consultoria, de modo a ndo ser notado em campo e também de maneira que a sua
opinido ndo seja imposta a fim de alterar algum tipo de processo observado durante o periodo de
avaliacdo.

Nas palavras de Geertz (1978, p.20), "O que o etndgrafo enfrenta, de fato - a ndo ser
quando (como deve fazer, naturalmente) esta seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar
dados - é uma multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou
amarradas umas as outras, que sdo simultaneamente estranhas irregulares e inexplicitas, e que ele
tem que, de alguma forma, primeiro aprender e depois apresentar. E isso é verdade em todos os
niveis de atividade do seu trabalho de campo, mesmo o mais rotineiro: entrevistar informantes,
observar rituais, deduzir os termos de parentesco, tracar as linhas de propriedade, fazer o censo
doméstico...escrever seu diario. Fazer etnografia é como tentar ler (no sentido de "construir uma
leitura de™) um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas
e comentarios tendenciosos, escrito ndo com os sinais convencionais do som, mas com exemplos
transitorios do comportamento modelado”.

Para Marconi & Pressotto (1992, p.32), o método etnografico: "Refere-se a analise
descritiva das sociedades humanas, principalmente das primitivas ou agrafas e de pequena escala.
Mesmo o estudo descritivo requer alguma generalizacdo e comparacao, implicita ou explicita.
Refere-se a aspectos culturais. Consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre
sociedades agrafas ou rurais, e na sua descri¢do, com a finalidade de conhecer melhor o estilo de
vida ou a cultura especifica de determinados grupos".

Segundo Da Matta, (1987, p.157), o0 método etnografico é visto da seguinte maneira:
"A etnografia € a forma pela qual os antropdlogos procuram compreender as mais diferentes

culturas. Seu pressuposto fundamental é a busca de descrever o ponto de vista nativo sobre seu
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sistema de valores, sua experiéncia de vida - pensamentos, emo¢des, sentimentos e praticas que
constituem sua propria realidade existencial, sua cultura™ (Jornal do Brasil, 21.04.96).

De acordo com Blalock Jr. (1973, p.50-1): "O pesquisador deve mergulhar nos
dados, apreender tudo o que puder, a partir do maior nimero possivel de perspectivas, e obter
informagdes muito gerais em lugar de dados limitados a uma visdo estreita. O requisito bésico de
toda observacdo participante, contudo, reside na necessidade de que o cientista social ganhe a
confianca das pessoas que estdo sendo estudadas — de maneira que sua presenca nao rompa o
curso natural dos acontecimentos, ou nele interfira de algum modo - de forma que proporcionem
respostas sinceras as suas perguntas, e ndo escondam, de sua vista, atividades importantes".

Segundo Malinowski (1978, p.22), "Conhecer bem a teoria cientifica e estar a par de
suas ultimas descobertas ndo significa estar sobrecarregado de idéias preconcebidas. Se um
homem parte numa expedicdo decidido a provar certas hipoteses e € incapaz de mudar seus
pontos de vista constantemente, abandonando-os sem hesitar ante a pressao da evidéncia, sem
duvida seu trabalho serd indtil. Mas, quanto maior for o nimero de problemas que leve consigo
para o trabalho de campo, quanto mais esteja habituado a moldar suas teorias aos fatos e a decidir
qudo relevantes eles sdo as suas teorias, tanto mais estard bem equipado para o seu trabalho de
pesquisa. As idéias preconcebidas sdo perniciosas a qualquer estudo cientifico; a capacidade de
levantar problemas, no entanto, constitui uma das maiores virtudes do cientista -- esses
problemas sdo revelados ao observador através de seus estudos teéricos".

Afinal, o objetivo da etnografia, segundo Malinowski (1978, p.33-4) é de: "...
apreender o ponto de vista dos nativos, seu relacionamento com a vida, sua visdo de seu mundo.
E nossa tarefa estudar o homem e devemos, portanto, estudar tudo aquilo que mais intimamente
Ihe diz respeito, ou seja, 0 dominio que a vida exerce sobre ele. Cada cultura possui seus proprios
valores; as pessoas tém suas proprias ambicdes, seguem a seus préprios impulsos, desejam
diferentes formas de felicidade. Em cada cultura encontramos institui¢des diferentes, nas quais o
homem busca seu préprio interesse vital; costumes diferentes através dos quais ele satisfaz as
suas aspiracoes; diferentes codigos de lei e moralidade que premiam suas virtudes ou punem seus
defeitos. Estudar as institui¢des, costumes e codigos, ou estudar o comportamento e mentalidade
do homem, sem atingir os desejos e sentimentos subjetivos pelos quais ele vive, e sem o intuito
de compreender o que €, para ele, a esséncia de sua felicidade, €, em minha opinido, perder a

maior recompensa que se possa esperar do estudo do homem™.
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Como destaca Barbosa (1996), a administracdo trata o tema com um enfoque
instrumental. A construgdo de tipologias — do tipo culturas fortes e fracas ou boas e méas — e o
desenvolvimento de metodologias para a mudanca cultural evidenciam a grande preocupacéo da
disciplina, que V&, na intervencdo e no controle da cultura em organizaces, a saida para torna-la
uma variavel controlavel no interior dos modelos administrativos.

A pesquisa etnografica possibilita, desta maneira, uma interpretacéo da cultura de um
grupo a partir da investigacdo de como seu sistema de significados culturais esta organizado e de
como influencia o comportamento grupal (Godoy, 1995).

Afirma Chanlat (1994), por exemplo, chama a atengdo para o “fator humano nas
organizagdes”, a partir da premissa de que ha um mundo préprio do homem nas organizagdes.
Inspirado em Mauss, segundo o qual a apreensdo do fato social requer sua inser¢do em todas as
esferas que o cercam, o autor defende que a compreensdo do homem na organizacao seria mais
bem alcangada mediante uma postura cientifica baseada na antropologia.

Uma nova idéia aponta a forma como é vista a cultura organizacional, segundo
Linstead e Grafton-Small (1992) em relacdo a cultura organizacional ha uma distingdo entre
cultura corporativa e cultura organizacional. A primeira é atribuida a administracao, que a planeja
e a impde a organizacdo por meio de ritos, rituais e valores. A segunda é associada aos
trabalhadores. Os autores argumentam que os trabalhadores ndo s&o somente consumidores
passivos de cultura corporativa, mas, sim, atores engajados em processos criativos de producao
de cultura a partir de detalhes de seu ambiente social.

Baseado em uma visdo mais dindmica, Becker afirma (1994, p.67):"As pessoas
muitas vezes estudam organizacOes idénticas usando métodos de pesquisa de campo, mas tém em
mente teorias diferentes e perguntas diferentes. Quando fazem perguntas diferentes, obtém
respostas diferentes. Os dados nos dois estudos serdo de fato diferentes, mas a diferenca nao
indica que as informac6es ndo sdo dignas de confianga. Demonstra apenas que o observador esta

observando uma coisa diferente".

4. O significado da palavra “consultoria”

Do Latim CONSULTARE, “receber o conselho de”, relacionado a CONSULERE,

“aceitar um conselho, considerar maduramente”, originalmente ‘“chamar junto”, de COM-,
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“junto”, mais SELERE, “reunir”. Remonta as origens das relagdes humanas. E ato de conferéncia
para deliberacdo de qualquer assunto que requeira prudéncia. Constitui-se na reflexdo em busca
de uma resposta através do mais adequado conselho ou de forma mais complexa, porém menos
objetiva, de um parecer.

Registros antropoldgicos definem como traco comum as sociedades humanas o
surgimento de individuos adotados como guias, que aconselhavam suas comunidades em todas as
questdes, desde relacionamentos, até acGes para caca ou a guerra, inclusive aspectos da saude
fisica e psicologica. Desta forma, podemos concluir que a consultoria deriva da tradicdo
xamanica, que também deu origem aos homens sagrados (sacerdotes).

Define Oliveira (1999: 14): “consultoria empresarial ¢ um processo interativo de um
agente de mudancas externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de auxiliar os
executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisbes, ndo tendo, o controle
direto da situagdo”. O consultor é responsavel pelo desenvolvimento do projeto de consultoria e o
executivo pela sua implementagdo, porém o consultor ndo deve se isentar desta Gltima etapa.

Também pode ser definida de outra forma, como o servi¢o de apoio aos gestores
ou proprietarios de empresas, para auxiliar nas tomadas de decisdes estratégicas, com grande
impacto sobre os resultados atuais e futuros da organizacdo. O foco da consultoria € definir a
melhor alternativa de agdo num ambiente de negdcios repleto de incertezas, riscos, competicédo e
possibilidades desconhecidas, que representam para 0s gestores da empresa um problema
complexo e de grande importancia.

E importante ndo repetir os erros cometidos ao longo da histdria provenientes de
incompreensdes de culturas estudadas. Por exemplo, as primeiras pessoas a contactar com
culturas desconhecidas, tais como comerciantes, exploradores ou missionarios, por diversas vezes
realizaram interpretacdes incorretas sobre 0s povos nativos que resultaram em graves problemas,
nomeadamente conflitos armados. Por isso mesmo, actualmente os etndgrafos tentam evitar este
tipo de problemas assumindo todas as conclusdes iniciais como susceptiveis de incorrecgoes,
explicitando claramente todas as suposi¢des, examinando-as e questionando-as durante toda a
investigacdo. Todo o conhecimento relevante que € necessario extrair é entdo totalmente
resultado do contacto prolongado com as pessoas no seu ambiente natural, partindo para este

estudo com um planeamento minimo.
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A linguagem da cultura em questdo deve também ser correctamente estudada, é
necessario entender todos os termos utilizados e a forma como estes se relacionam, procurando
assim evitar distorcer o seu significado. Também a abordagem a todos os objectos e documentos
utilizados pelas pessoas deve ser extremamente cuidada. E importante observar como a utilizagdo
destas ferramentas é feita para atingir os objectivos pretendidos e ndo apenas classifica-las com
base nas suas propriedades fisicas ou outras.

Para Georges Lapassade (1991, 1992, 2001), a expressao “observacao participante”
tende a designar o trabalho de campo no seu conjunto, desde a chegada do investigador ao campo
da investigacdo, quando inicia as negociac@es que Ihe dardo acesso a ele, até a0 momento em o
abandona, depois de uma estada longa. Enquanto presentes, 0s observadores imergirdo

pessoalmente na vida dos locais, partilhando as suas experiéncias.

5. Os tipos de “consultoria”

A consultoria também pode vir a ser categorizada de acordo com sua estrutura, que é
determinada e dividida por fatores como o grau de flexibilidade, a metodologia, a adequacéo a
realidade do cliente, o tempo para contratacdo e o nivel de aceitacdo.A divisdo da consultoria se
baseia na abrangéncia, ou seja, na amplitude e na profundidade do trabalho do consultor. Suas
caracteristicas genéricas sdo: os niveis hierarquicos que se envolvem na contratacdao do consultor,
o0 desenvolvimento e a implementacdo que vai se seguir, o tempo de contratacdo, e a resisténcia
encontrada pelo profissional no ambiente estudado.

A consultoria especializada € aquela que age com mais énfase dentro de apenas um
dos setores da empresa. Ela tem aquele foco definido, porém pode vir a influenciar outros
departamentos. A contratacdo € feita pelo nivel que dirige a area de maior destaque na
consultoria, e ndo pelo diretor geral. A consultoria total, ao contrario da especializada, inclui
varios pontos ou areas de conhecimento da empresa. Aqui o consultor é contratado pelos niveis
hierarquicos mais altos, que dominam toda a empresa, para que ele possa vir a tratar de
problemas que afetem a totalidade da organizagéo.

Aqui, a divisao é feita de acordo com a maneira que o consultor se relaciona com seu
cliente e parceiros de profissdao. Algumas das caracteristicas analisadas sdo: se ha algum tipo de

vinculo empregaticio, se o produto pode ser trabalhado remotamente, e se ha necessidade de
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algum documento formal. O consultor associado é aquele que de modo formal ou informal esta
inserido em uma "rede", onde cada consultor tem sua especialidade, e juntos se complementam,
trazendo um resultado mais eficaz, veloz e completo. Uma das vantagens nesse caso é que 0S
consultores trocam experiéncias entre si, resultando num conhecimento muito maior para todos
os profissionais envolvidos.

O consultor autbnomo ndo tem esse tipo de relacionamento com outros consultores.
Ele trabalha sozinho e possui conhecimentos em diversas areas. Normalmente esses profissionais
também sdo palestrantes, ja que esta é a melhor forma de propaganda para essa categoria. Por
ultimo vem o consultor virtual. Ele ndo se encontra pessoalmente com seus clientes, mas de
forma remota faz os diagnosticos e propostas de acordo com as necessidades informadas pelo
cliente.

Segundo Peter Block (1991), "o consultor é uma pessoa que, por sua habilidade,
postura e posicédo, tem o poder de influéncia sobre pessoas, grupos e organizagdes, mas nao tem
poder direto para produzir mudangas ou programas de implementacéo”.

A partir da visdo de Crocco e Guttmann (2005), para um profissional ser realmente
considerado um consultor empresarial, é necessario que ele siga certas premissas de
independéncia, automotivacdo, pericia escrita e verbal, capacidade analitica, autenticidade e
ética.Um consultor, como qualquer outro profissional ligado a area empresarial, deve ter como
caracteristica pessoal o que se chama de "CHA" no estudo da administracdo de empresas, ou seja,
deve possuir conhecimentos, habilidades e atitudes. Nao basta saber o que fazer, é preciso saber
como e querer fazer algo.

O comportamento de um consultor deve exteriorizar valores, emocgdes e seu
conhecimento. E preciso ter a capacidade de se comunicar dentro da empresa de forma produtiva,
porém tranquila, deixando claro a todos os colaboradores que estdo comprometidos com seu
trabalho, que acredita no que faz, e esta disposto a ajudar a empresa. O posicionamento como um
colega dos demais funcionarios, como o de alguém que esta ali para ajuda-los, € imprescindivel
para que estes criem confianca e ndo atrapalnem no seu trabalho.As habilidades do consultor
devem estar focadas preferencialmente nos métodos e instrumentos utilizados, no
compartilhamento de idéias e informagdes sobre a empresa, na criacdo de um clima favoravel, na

gestdo dos recursos disponiveis e na motivacao.
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O consultor empresarial deve saber também quais as melhores formas de se realizar a
coleta de dados para posterior diagnostico, dentro de cada tipo de organizacdo, observando suas
politicas e valores, antes mesmo de iniciar seu trabalho. Ele deve manter-se alinhado aos
componentes da cultura organizacional de onde esta realizando a consultoria, e respeita-la. Isso
vai garantir uma relacéo tranquila com a empresa-cliente, gerando sempre resultados positivos,
que podem resultar também em contratacGes futuras por essa mesma organizacdo e por outras
que podem ter conhecimento dos bons resultados. Um consultor que ndo segue essa linha, e acaba
encontrando obstadculos no momento que esta realizando sua analise, € considerado um

profissional inexperiente e ineficiente no ramo empresarial.

6. O uso do método etnografico na consultoria

Para que possamos entender melhor no que se baseia e como pode ser adaptado a
etnografia a um sistema de consultoria, primeiramente precisamos entender alguns detalhes muito
importantes sobre 0 seu minucioso funcionamento. Alguns pontos serdo levantados como: tempo
de utilizacao do método, tempo necessario para o treinamento para a implantacdo do consultor
em campo, a area da empresa onde sera utilizado o método e por fim, o valor a ser praticado de
acordo com o tempo utilizado no trabalho, o nivel de aprofundamento e o nivel de dificuldade do
consultoria desenvolvida.

Para que o método seja desenvolvido de forma correta e eficiente, devem ser seguidas
algumas regras ou principios, sendo eles: entender a politica organizacional e a cultura de
trabalho; familiarizar-se com o sistema e a sua histéria; estabelecer objetivos iniciais e elaborar
questdes; obter acesso e permissédo para realizar entrevistas e observacoes.

Como foi dito anteriormente, o tempo de aplicacdo do método pode variar de empresa
para empresa de acordo com o grau de complexidade do trabalho a ser desenvolvido, suas
particularidades, dentre elas a missdo, visdo e os valores da empresa, em resumo, a cultura
empresarial. Outro parametro muito importante e que tambem deve ser levado em questao, é o
tamanho (porte) da empresa, fato que certamente influenciara no tempo da tarefa do consultor,
pois esta ligado diretamente a quantidade de colaboradores e ao nimero bem maior de

observacdes a serem feitas.
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Neste momento o consultor deve ter um olhar bem critico em relagdo ao trabalho a
ser desenvolvido, pois os fatos observados irdo dar um horizonte sobre a empresa e 0s seus
principais pontos a serem alterados. Salientando que o observador deve ser muito discreto e
cauteloso nas suas observacdes de modo que nédo seja revelado a sua verdadeira identidade e a
natureza do seu servico afim de ndo comprometer e ndo contaminar a area de pesquisa em exame
com a presenga do consultor e sim do colaborador, de modo que n&o impacte nos resultados.

Erickson, de acordo com André (1997), chama a atencéo para a diferenca entre a
descricdo pormenorizada e o estudo etnografico, adiantando que ndo se deve confundir a
observacdo, como técnica de colecta de dados, com a observacdo participante, que busca
descrever os significados de accOese interaccOes, segundo o ponto de vista de seus actores.
Segundo ele, a etnografia deve centrar-se na descricdo dos sistemas de significados culturais dos
sujeitos estudados, o que vai muito além da descricdo de situacdes, ambientes, pessoas ou da
mera reproducdo do seu discurso e dos depoimentos.

Entdo conforme a citacdo, devemos prestar muita atencdo quanto a observacao e a
coleta de dados, para que ndo haja colisdo de informac6es ou informacdes incorretas para serem

analisadas.

7. A inserc¢do do consultor em campo

Para esta fase do trabalho do consultor, primeiramente é necessario ter o
conhecimento de qual a area da empresa estd com serios problemas ou necessite de melhores
aperfeicoamentos, normalmente a area de producdo. Apos esclarecido este ponto, é fundamental
que seja disponibilizado tempo necessario para o treinamento e todas as informacfes possiveis
sobre o cargo onde o consultor serd implantado, de modo que no momento da insercdo do
consultor em campo, ele consiga facilmente se adaptar a rotina dos demais colaboradores da
empresa e ndo cause nenhum tipo de diferenciacéo, e por fim tenha uma tarefa mais facilitada, de
modo que os resultados sejam 0s mais seguros e confiaveis possiveis.

Como foi dito antes, quanto maior for o grau de treinamento do consultor no cargo a
ser assumido, mais facilidade ele tera para conseguir desenvolver o seu trabalho com um maior
indice de qualidade nas avaliagcdes. Este também é outro fator que certamente ira influenciar no

tempo do trabalho de consultoria a ser realizado, pois com o grau de reelevancia do cargo, maior
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terd que ser o tempo de treinamento para que possa realizar uma melhor inser¢do em campo.
Neste momento, o avaliador deve ter em mente a forma que ir4 conduzir a elaboracdo do seu
relatorio diario, de modo que as suas anotagdes sejam o0 mais rico possivel em detalhes, mas
sempre respeitando a ordem e o sistema organizacional dos demais colaboradores, de modo que
ndo cause nenhum tipo de interferencia ou contaminagdo dos dados obtidos por causa de sua
influencia na pesquisa.

Os dados s0 passardo a ter relevancia apos o periodo necessario para que o consultor
esteja totalmente habituado e inserido no contexto da classe dos colaboradores da empresa, onde
os dados serdo de extrema importancia para que possa ser avaliada a situacéo real da empresa e
possa vir a ser tracado um plano de acéo eficiente.

8. A area de atuacdo especifica do metodo

Este método € muito util e especifico para ser utilizado nos setores operacionais de
empresa, onde possa ser analisado o metodo usado na producdo e todos os desajustes que ele
venha a possuir. Porém cabe salientar que ele ndo tem eficiencia se for utilizado na area
financeira da empresa, como por exemplo. Outra area onde o método pode ser utilizado e tera
resultados bem satisfatorios, é a area administrativa. Como ja foi dito anteriormente, o método
funciona perfeitamente em algumas areas da empresa e em outras ndo cabe a sua aplicacdo, por

causa da falta de relevancia.

9. Problematizacdo do método

Podemos citar dois pontos problematicos: A insercdo do pesquisador no campo a ser
pesquisado, pois tal fato € muito dificil de ser feito em curto prazo, ou seja, todo 0 processo é
feito a médio e longo prazo. E o segundo problema, qual seria o possivel grau de aceitacdo dos
diretores e dos funcionarios diante do implante de um novo sistema de funcionamento da
empresa tendo por base o conhecimento empirico e os estudos de campo realizados pelo

consultor?

10. Considerago0es finais
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Com base na consultoria realizada através de um estudo etnogréfico feito pelo
pesquisador, 0 novo modelo deve ser implantado de maneira sugestiva e gradual, um novo
processo de aculturacdo no ambito geral da empresa, desde os diretores até os seus colaboradores.

Cujo objetivo é tornar a empresa mais competitiva e produtiva nos padroes atuais do
mercado. Estudar uma forma de consultoria mais eficiente e com maior grau de aceitacdo das
empresas, tendo como base o estudo empirico e 0 metodo etnogréafico utilizado por Malinowski.
E de extrema importancia e relevancia para a administracdo, o aprimoramento dos estudos
empiricos e dos métodos etnograficos para que o grau de eficiéncia dos trabalhos de consultoria
seja desenvolvido com maior grau de credibilidade e que os resultados obtidos pelas empresas

sejam evidentes em razdo da adaptacdo a um novo modelo de processo gerencial e funcional.
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